MERCANTIL

DE COLOMBIA Mercado de GaS

GESTOR DEL MERCADC DE

M ADTAL S D L DA MR OARTIL B 4 LA,

Boletin del Gestor del <\

Sefores: Participantes del Mercado de Gas Natural en Colombia

Asunto: Ventana de mantenimiento de la pagina web de SEGAS e Informes del BEC
el 19-10-2024 desde las 9:00AM hasta las 11:00AM

La Bolsa Mercantil de Colombia, en su condicidon de Gestor del Mercado de Gas Natural, se permite
informar que el sabado 19 de octubre de 2024, desde las 9:00AM hasta las 11:00AM, habra una
ventana de mantenimiento de la pagina web de SEGAS https://segas.bmcbec.com.co/ por la
realizacion de la Prueba del Plan de Recuperacién de Desastres (DRP Disaster Recovery Plan),
durante la cual se presentaran las siguientes condiciones:

e La pdgina web del SEGAS estara disponible pero la informacién registrada en este horario
no quedard almacenada, por lo cual se solicita a los diferentes agentes registrar la
informacién que les corresponde por fuera de este horario.

e Los tableros de informacién del BEC (Boletin Electrénico Central) podran no estar
disponibles, por lo cual se recomienda acceder a los mismos por fuera de este horario.

Cualquier inquietud adicional, con gusto serd atendida a través del correo electrénico
gestordegas@bolsamercantil.com.co o a través de la linea (1) 6292529 Ext. 601 — 629 — 715 — 764 —
776 — 777 —850.

Cordialmente,

MarfaClaudia Alzate M%réoy
Directora del Gestor del Mercado de Gas Natural

Bolsa Mercantil de Colombia
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