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No. 118 23 de diciembre de 2024
Seiores: Participantes del Mercado de Gas Natural en Colombia.
Asunto: Servicio de soporte del Gestor del Mercado de Gas Natural los dias 25 de

diciembre de 2024 y 01 de enero de 2025

Respetados sefiores:

La Bolsa Mercantil de Colombia, en su calidad de Gestor del Mercado de Gas Natural, informa a los
participantes del mercado que para el 25 de diciembre de 2024 y 01 de enero de 2025 el soporte
que sea requerido por los agentes, respecto de los mecanismos de comercializacidon de Gas Natural
y de Capacidad de Transporte, podra realizarse Unicamente a través del correo electrénico
gestordegas@bolsamercantil.com.co y serd atendido entre las 3:30 pm y las 6:30 pm.

La atencién referente al soporte general de la plataforma SEGAS y del Boletin Electrénico Central —
BEC, se brindara con total normalidad a partir del siguiente dia calendario.

Cordialmente,

JOHANN OSWALDO SALGADO RIOS
Director del Gestor del Mercado de Gas Natural (E)

www.bolsamercantil.com.co
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